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Symbola Bosphorus, benzersiz konsepti ve essiz deniz manzarasiyla istanbul'un
kalbinde bir ayricaliktir. Her aniyla tarih ve moderniteyi bulusturan bu 6zel mekan,
misafirlerine unutulmaz bir deneyim sunmayi1 amaclamaktadir.

Symbola Bosphorus, yillarin getirdigi deneyimle, konuklarina sadece konaklama
degil, ayni zamanda bir kultar ve sanat yolculugu vaat eder. Otelimiz, zarafetiyle 6ne
cikan i¢c mekanlari, gagdas sanat eserleri ve 6zenle segilmis dekorasyonuyla
misafirlerini etkileyici bir atmosferle kargilamaktadir.

Misafir memnuniyetini her seyin 6nunde tutan Symbola Bosphorus ekibi, konforunuz
icin 0zel olarak tasarlanmig odalar, lezzetli ve 6zgin mutfak deneyimleri sunan
restoranlar ile unutulmaz bir konaklama vaat eder.

Symbola Bosphorus, sadece bir otel degil, ayni zamanda bir yagam tarzidir. Denizin
huzur verici sesleriyle bulusan, kulturle i¢ ice ge¢gmis bir atmosferde, misafirlerimizi
agirlamaktan gurur duyuyoruz. Sizleri, istanbul'un essiz giizelliklerini kesfetmeye ve
Symbola Bosphorus'un sundugu ayricaliklarla tanismaya davet ediyoruz.

Biz, Symbola Bosphorus ailesi olarak, konuklarimiza unutulmaz anilar yasatmak igin
buradayiz. Ister is seyahati ister turistik amacl olsun, sizleri agirlamaktan buyuk bir
mutluluk duyuyoruz.

Symbola Bosphorus'ta konaklayarak, denizin ve kaltirin kucaklastigi bu egsiz
deneyimi siz de kesfedin.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Surdurebilir Turizm kavrami hayatimiza girmis olup yerel toplumun énemini kavramamiza
yardimcli olan ve turizm faydalarini en Ust diizeye tasima arzusu olan bir yaklasimdir.

Turizm sektori dogal, tarihi ve kilttirel kaynaklara bagli olarak yasamini
surdirmektedir.

Surdurebilir bir gelisim icin var olan dogal, kiltiirel, tarihi kaynaklarin ve temel
ekolojik streclerin korunmasi gerekmektedir.

Otelimiz; yerel toplumun yasam kalitesinin artmasini saglamak, toplumsal, sosyal ve
kiltlrel butinlesmeyi desteklemek, ekolojik ve biyolojik gesitliligin korunmasini ve cevre
kalitesini koruyarak sirdirebilir turizmi artirmayi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimizi gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikh ve temiz bir
cevrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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SURDURULEBILIRLIK SORUMLUSU GOREVLENDIRME YAZISI

Otelimiz  bunyesinde,

Suardurulebilir

Turizm  Sertifikasyonu ile ilgili protokollerin
hazirlanmasi,daditimi ve adaptasyonu ile dogrulamalarini gerceklestirmek Uzere asagida adi
gecen calisanimiz gorevlendirilmistir.
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. Otelimizde gergeklesen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan her turlt atigin,

kaynaginda 6zelligine gore ayristirilmasi toplanmasi, gegici depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolini saglamak.

. Dogal kaynak kullanimi esnasinda ¢evreye olan zarari en aza indirmek.

. Yonetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle surekli bluylyen ve gelisen
surdurilebilir performans kriterleri olusturulmak

. Faaliyetlerimiz sonucu olusan g¢evre etkilerini en aza indirmek, ¢evre kirliligini
onlemek icin her turll izleme, 6lgme, analiz ve kontrolu yaparak gevre ile ilgili tim
yasal mevzuatlar eksiksiz yerine getirilmek.

. Bolge halkinin yani sira sivil toplum orgutleri kurum ve kuruluglarin istek ve
calismalarini dikkate alarak politikalarimizi sekillendirmek

. Calisanlarimiza gevre bilincini olusturmak igin strekli egitim programi
uygulamak
. Surduardlebilirlikle ilgili olarak kurulmus olunan “Suardurulebilirlik Ekibi” strekli

iyilestirmeler icin gerekli olan ¢alismalari yapmak, ilgili calismalari takim liderine
raporlamak, takim lideri ise Ust yonetime yapilmasi gereken ¢alismalarla ilgili olarak
sunumlar yapmak

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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VizYONUMUZ

Guler yuzlG ve kaliteli hizmet anlayigi ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken
sosyal sorumluluk bilinci igcinde ¢evreye duyarli surekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef
alan sektorunde lider, yenilik¢i ve kurumsal bir marka olmak.

MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken
ulke turizminin gelisimine katkida bulunmak.

DEGERLERIMiz
Durustluk: Sirket igcinde ve diginda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6dun
vermemek.
Girisimcilik: DUnu ve bugunt degerlendirerek yarin igin planlar yapmak, yenilikler ve
yeniliklere dnculuk etmek.

Egitim: Her turlu gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde olmayi
hedeflemek.

Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal de@erlere katkiyi 6n planda tutarak ¢alisanlarin
ve ig birligi yaptigi kuruluslarin ihtiya¢ duydugu guveni saglamak.

Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Turizm ve Otelcilik Sektorinde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz énemle ortaya
koyabilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini diizenli olarak izliyor, sundugumuz
hizmeti misafir istekleri ve énerileri dogrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre
Gulvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak etkin bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde yuritilen her hizmetin galisanlarimizin ve misafirlerimizin givenligini ve
sagligini gozetir nitelikte olmasina 6zen goésteriyor; bu anlayisimizin etkin kilinmasini saglamak
icin Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre Gulvenligine iligskin olusturdugumuz hedefler
dogrultusunda galismayi ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan asamalarinda
misafirlerimizin ve personelimizin glvenligi i¢in gerekli yasal mevzuat', misafir sartlarini yerine
getirerek guvenli gidalar sunmayi taahhut ediyoruz.

Tesisimizde dogayi korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda ¢evreye verdigimiz etkileri
Onlemek icin Cevresel Yasal Mevzuat' ve misafir sartlarini yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata
bagli olarak faaliyetlerimiz sirasinda agiga gikan her tirli atigi ayristirip bertarafina katkida
bulunmayi, gereksiz su, elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatini kontrol altinda tutmay taahh(t
ediyoruz.

Satinalma sureclerinde tedarikgiler ile ilgili gevresel faktorler dikkate alinarak segilir ve
degerlendirirler.

Bu politikalarin yerine getiriimesinde personelimizin énemli gérev tasidigini biliyor, onlarin
egitim ve gelisimine énem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zglvenli, saygili, devamli bir insan
kaynaginin, misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde énemli bir rol oynayacag bilinci iginde
misafirlerimizin ve yonetim sistemlerini gézden gecirerek gelistirmeyi ilke ediniyoruz,

Tesisimizden ¢ikan her tarli atigi olustugu yerde 6zelligine gore ayristirarak ve olgerek
toplanmasi, gegici depolanmasi, geri kazanim', bertaraf' ve bertaraf islemleri sonrasinin
kontrolind sagliyoruz. Dogru yerde dogru miktarda kimyasal kullanimini saglamak igin personel
egitimlerimizi periyodik olarak dizenliyor, gerekli ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri takip ederek
uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasal tliketimlerimizi diizenli olarak takip ediyor, meydana gelen
sapmalarda duzeltici iyilestirici faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yurattigumuz tim sirdirebilir gevre galismalari hakkinda misafirlerimizi
bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal galismalarimiza tesvik ve davet ederek tesviklerinin istiyoruz.
Misafir memnuniyet anketlerinde yer alan ¢evre baslidi altinda gegmekte olan sorularimizia
kendilerinden daha iyiye gidebilmek adina geri bildirimlerini aliyoruz.

Amacimiz calismalarimizla surdurilebilir turizme destek olmak ve kendi adimiza
yaratabildigimiz Olgide fark yaratarak kalitenin artmasina ve is diinyasinin ihtiyaci olan
kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Otelimiz, tim insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit ve 6zglr oldugu anlayisin' temel
alarak, ¢alisanlari i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuat ve dizenlemelere uyan adil bir calisma
ortaminin olusturulmasi ve strdirilmesini en 6nemli 6nceliklerinden biri olarak kabul
etmektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, yerel toplum ve diger batin is
ortaklarimizla olan iliskilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve onlari da bu
konuda duyarl olmaya tegvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Otelimiz, ¢calisan herkes hukuken taninmis tim hak ve hirriyetlerden esit olarak yararlanir.
Cinsiyet, dil, irk, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik kdken, servet, dogum,
medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas temellerine dayali ayrimcilik gibi paylagimlar
dahil olmak Uzere herhangi bir ayrimciliga veya tacize goéz yumulmaz.

Tum galisanlarimiz oryantasyon egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz, imkan ve
olanaklar, beklentiler agiklanmaktadir.

Calisanlarimizin katilimini saglamak i¢in dneri istek formu olusturulmustur. Bu sayede
tim galiganlar sistemin iyilestirimesi igin gerekli 6neri ve isteklerini yazili olarak Ust yénetime
iletmektedir.

Calisan ihtiyacglari gerektiginde toplantilar dizenlenerek st yénetim tarafindan sirekli
goden gegiriimektedir.

Caliganlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizin giivenligini saglamak, is saghgi ve
guvenligi calismalarimizin ana amacini olusturur.

likelerimiz:

+Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesine uygun olarak faaliyet géstermek.
*Bdlgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmek.

*Calisanlarimizi diizenli olarak ¢alisma standartlari ve insan haklariyla ilgili konularda
egitmek.

*Cocuk isci calistirmamak.

*Esit ve standart sartlarda ¢alisma imkani sunmak.

*Yasak duzenlemeleri ve standartlari karsilayan bir Ucretlendirme politikasi izlemek.
*Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi temel alan, adil ve seffaf bir ise alim politikasina sahip
olmak.

*Sikayet ve disiplin prosedurlerimizi tim ¢aliganlarimiza ise bagsladiklarinda iletmek.
*TUm galisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimi igin egitim firsatlar' sunmak.

sisyerinde refahlarini iyilestirmek igin galisan geri bildirimlerini toplamak.

Tesisimizde saglikli ve guvenlikli ¢calisma ortaminin saglanmasi adina yaptigimiz tim
calismalarimizi, surekli iyilestirmek devam edecegimizi taahh(t ediyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Otelimiz, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte
calismaya kendisini adamistir.

Tesisimizde yurutulen her hizmetimizde, destinasyonun kaltirana, mirasini ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yurutmeyi taahhut
ediyoruz.

Yerel toplulugumuzla surekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina
ve yasam alanlarina katkida bulunduguna inaniyoruz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu geligtiren girigsimleri desteklemeyi, yerel kulture,
geleneklere ve yasam bicimine saygli duymayi ve korumayi1 amagliyoruz.

Amaglarimiza ulagmak igin:

. Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, klttrina, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz ile birlikte sunulan yerel trlin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.
. Misafirlerimize tesisi diginda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu
davranmalari konusunda rehberlik ediyoruz.

. Mumkun oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel
uriin ve hizmetleri tercih ediyoruz.

. ise alim suirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halka is
imkani sagliyoruz.

. Calisanlarimizla duzenli Plaj temizligi yaparak plajlarimizi korumayi
destekleyen yerel girisimleri destekliyoruz.

. Sosyal sorumlulugun énemi ve toplumdaki lider roltinin bilincinde olarak,
sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyoruz.

. Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tim ¢alismalarimizi surekli

iyilestirerek devam edecegimizi taahhut ediyoruz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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POTANSIYEL TEHLIKE (RISKi) RISK TEHLIKE-SEBEP RISK PUANLAMASI
VAR | YOK olasilik | sidddet | PUAN
7 Sicak X Gunes Carpmasi 2 2 4
8 Nem X
9 Aydinlatma X Gece ¢alismasinda 2 2 4
10 | Sesgurilta X Kulaklara zarar verebilir 2 3 6
GENEL FAKTORLER
1 ilk Yardim malzemesi X Acil durumlarda midahale 3 3 9
' bulunmasi / Ecza Dolabi yapilamayabilir
5 is Sagligi ve Giivenligi Temel X Temel is glivenligi bilgi yetersizligi ) 4 3
) Egitimlerinin alinmamasi
Kisisel koruyucu Ekipman KKE kullanilmamasi yaralanmali
3. X . 2 4 8
Kullanimi kazalara neden olabilir.
OLASILIK PUANI OLASILIK SIDDET DERECELENDIRME PUANI [OLASILIK
DERECELENDIRME
Tim glivenlik tedbirleri 1 Ihtimal I§ saa.tl k:‘:\ybl YOk' hemen ' 1 COK HAFIF
alinmis. Disl giderilebilen, ilk yardim gerektiren
Bliyuk oranda glivenlik o C ;
tedbirleri alinmis 2 KUCUK Ayakta tedavi, is glinli kaybi yok. 2 HAFIF
Kismen glivenlik tedbiri 3 ORTA Hafif yaralanma, yatarak tedavi 3 ORTA
alinmis
.. . S Agir yaralanma (Ortalama 1 ayi
lik I k . o
Guvenlik tedbirleri byt 4 YUKSEK gecen uzun siireli tedavi), uzuv 4 CIDDI
oranda alinmamis .
kaybi, meslek hastalig
Hicbir glivenlik tedbiri COK - . S . P
alinmamis 5 VOKSEK Olum, siirekli is goremezlik 5 COK CIDDI
RiSK DERECELENDIRME: RiSK DEGERi=OLASILIKXSIDDET
L tipi 5’11 Risk derecelendirme matrisi agagidadir:
RiSK SIDDET  ——>
OLASILIK 1 2 3 4 5
J_L (Cok hafif) (Hafif) (Orta) (Ciddi) (Cok ciddi)
Isci Temsilcisi Yonetim Temsilcisi Genel Muduir

PS.04-FR.04 R:0
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RiSK ANALIZ PLANI Revizyon : 0
Tarih :01.11.2018
POTANSIYEL TEHLIKE (RISKi) RISK TEHLIKE-SEBEP RISK PUANLAMASI
VAR | YOK olasilik | sidddet | PUAN

1 (Cok kugik)

2 (Kiiciik)

3 (Orta derece)

4 (Yuksek)

5 (Cok yliksek)

Isci Temsilcisi

Yonetim Temsilcisi

Genel Midiir

PS.04-FR.04 R:0
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1. AMAGC VE KAPSAM

Kurulusumuz, Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve potansiyel
iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla veri analizlerini uygulamaktadir. Prosedir, bu konudaki
uygulamalari agiklamak Gzere dokiimante edilmistir.

2. SORUMLULUK ve YETKI
Bu prosedirin uygulamasindan Kalite Yénetim Temsilcisi sorumludur.

3. TANIMLAR

4. UYGULAMA

Hedef Takip Tablosu Olusturulmasi
1. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan tim Proses basliklarini icerecek sekilde Hedef Takip
Tablosu olusturulur.

2. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan her yil bir kez birimlere g¢agr yapilarak Hedeflerin
olusturulmasi, gézden gegciriimesi ve gerekiyor ise ilave veya ¢ikarmalar yapilmasi talep
edilir.

3. Bu asamada, bélimler tarafindan hangi hedeflerin izleme amaciyla ve iyilestirme amaciyla
kullanilacagina karar verilir.

4. Calisma sirasinda boélim sorumlulari gézetiminde tim bdélimler tarafindan Hedefler igin
rakamlar belirler ve Kalite Yénetim Temsilcisine iletilir.

Hedeflerin izlenmesi

5. Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan hedef bilgileri periyodik olarak Hedef Takip Tablosu
islenir. Hedef Takip Tablosu tim calisanlar tarafindan ulasilabilecek sekilde ortak klasor
altinda Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan gincel tutulur.

6. YGG toplantisinda hem bir 6nceki Hedefler degerlendirilir ve hem de yeni Hedefler
incelenerek onaylanir.

7. Hedeflerin Aylik, Yillik olmasina gore birimlerden Kalite Yonetim Temsilcisine gerekli veriler
ulastinlir. Ulastirilan bu veriler Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan Hedef Takip Tablosu
islenir.

Musteri Memnuniyeti

8. Ust Yonetim tarafindan hazirlanmis olan Memnuniyet Anketi ilgili taraflarca doldurulmasi
icin gerekli galismalar yapllir.

9. Anketler musterilerine yilda en az bir kez uygulanir.

10. Tim anketler kapali zarf ile teslim alinmasi i¢in gerekli 6nlemler alinir.

11. Anket sonuglari yilda iki kez Kalite Yonetim Temsilcisi ile birlikte veri analiz ¢alismasina tabi
tutulur ve bolimlere raporlanir.

12. Veri analizi galismasi sonrasinda sikintili alanlar i¢in gére Duzeltici Faaliyetler bagslatilir.

Miisteri tarafindan uygunsuzluk tespit edildiginde

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Genel Mudir
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13. Musteriler veya diger Uglncu sahislardan telefon, faks, mail, Sikdyet Formu veya so6zlu
olarak iletilen sikayetler Kalite Yonetim Temsilcisinde toplanir. Uygunsuzluklarin ele alinmasi

icin gerekli islemleri baglatilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Yonetim Temsilcisi Genel Mudir




DUZELTICi FAALIYET

TALEP FORMU

TARIH

DF NO :

TALEP EDEN

TALEP EDILEN BOLUM :

UYGUNSUZLUK TANIMI

TALEP EDILEN BOLUM SORUMLUSU (iSIM-IMZA) :

UYGUNSUZLUGUN TEMEL NEDENI

YAPILACAK DUZELTICI FAALIYETLER

SORUMLU | TERMIN

DF TAKIPCISI (ISIM-IMZA) :

DUZELTICI FAALIYETIN SONUCU OLUMLU

[]

OLUMSUZ [_]

ACIKLAMA -

DUZELTICI FAALIYETI KAPATAN KISININ

Ad1 Soyad : Imzas: :




DUZELTICI FAALIYET IZLEME FORMU Sayfa: 1/1
DOF BASLAMA | BITI i N i , "
\O ASLAMA | HEDEF TARIHI | DTS, DUZELTICI /ONLEYiCI FAALIYET KONUSU DOF SORUMLUSU

HAZIRLAYAN /iZLEYEN : Yénetim Temsilcisi
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S(F) Bﬁ'ﬁﬁ_’ﬂ”‘ HEDEF TARIHi T'i';'iﬁi SURDURULEBILIRLIK FAALIYET KONUSU SF SORUMLUSU

HAZIRLAYAN /iZLEYEN : Yénetim Temsilcisi




ATIK YONETIMi TALIMATI

1. AMAC

Otelimizde hizmet sunum ve Uretim asamalarinda ortaya ¢ikan tim kati, sivi, gaz ve organik, ambalaj,
tibbi ve tehlikeli atiklarin gevreye en az zarari verecek sekilde uzaklastiriimasina iligkin yontem yetki ve

sorumluluklari belirlemektir.

2. UYGULAMA ALANI

Otelimizde atik Uretilen ve gecici depolanan tim alanlar ve bu alanlarin departman ydneticilerini ve

calisanlarini kapsar.
3. TANIMLAR

Atik: Uretim ve kullanim faaliyetleri sonucu ortaya gikan, insan sagligi ve cevreye zarar verecek sekilde
dogrudan veya dolayli bigimde alici ortama verilmesi sakincali olan kati, sivi veya gaz halinde

maddelerdir.

Kati Atik: Dizenli bir sekilde bertaraf edilmesi gereken tim kati maddeleri, bahge ve idari birimlerden

kaynaklanan atiklar olmak tzere kontamine olmamigs atiklari igerir.

Organik Atik: Gida uretim alanlarindan ¢ikan, bitki veya hayvanlarin organik yapilarindan kaynaklanan

atiklari icerir.

Evsel Atik: Cogunlukla odalardan ve genel alanlardan Kat Hizmetleri tarafindan toplanan,

ayrigtirlamayan evsel nitelikli atiklari icerir.

Ambalaj Atigi: Urlinlerin tiiketimi sonucu olusan satis, dis ve nakliye ambalajlarindan olusabilen,
kontamine olmamis, tekrar kullanilabilir, geri donUsturilebilir ve geri kazanilabilir plastik, metal, cam ve

kagit-karton ambalajlarin atiklarini icerir.
Sivi Atiklar: isletme faaliyetleri sirasinda ortaya cikan ve atik su desarj hattina verilen atiklari igerir.

Tehlikeli Atik: Tehlikeli madde ile kontamine olmus ambalajlar (boya/vernik kutulari, kimyasal kaplari,
yag tenekeleri), yanici/parlayici maddeler ve kaplari, toksik veya hava ve su ile temasinda zehirleyici
Ozellik tasiyan cevreye zararli atiklar, atik yaglar (motor, makine ve asansotr yaglan), piller, akiler,
organik solventler, floresan lambalar, kartuslar, tonerler, pestisitler ve kaplari, agir metal iceren atiklar ve

basincli kaplar tehlikeli atiklardir.
Tibbi Atik: Tibbi midahalelerde kullaniimis enfeksiyonlu, patolojik ve kesici-delici atiklari igerir.

Bitkisel Atik Yag: Kullaniimis kizartmalik yaglari, cesitli tesislerin yag tutucularindan ¢ikan yaglar ve

kullanim suresi gegmis olan bitkisel yaglar igerir.

Radyoaktif Atiklar: isletmelerde radyoaktif olan paratonerler degistirileceginde, Tirkiye Atom Enerjisi

Kurumu mevzuati hilkimlerine goére toplanip uzaklastirilir.
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4. SORUMLULAR

Teknik Servis Departmani: Atik bolgesinin yonetmelik ve talimata uygunlugu ve tim atiklarin

uzaklastirma sistemlerinin ¢alisir durumda olmasi Teknik Servis Midurligu sorumlulugundadir.

Departman Yoneticileri: Bu talimatin uygulanmasindan ve departmanlarda Uretilen atiklarin atik

bdlgesine ulastiriimasi, aksi isletme binyesinde belirtiimedik¢e, atigin Uretildigi Departmanin Yéneticisinin

sorumlulugundadir.

5. UYGULAMA, GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

6.1. Atiklarin Ayrigtiriimasi

Tesiste atiklar organik atiklar (yas ¢op olarak da isimlendirilen yemek artiklari, yemek bulasigi
olan geri kazanilamayacak durumdaki ambalajlar vb.), ambalaj atiklar (geri donugsturilebilir
cam, karton, kagit, plastik), tehlikeli atiklar (tibbi atik, pil, kartus, toner, floresan lamba, atik
makine yaglari, boya kalintilari, tehlikeli kimyasal iceren ambalajlar vb.) olmak Uzere atik
Uretilen her noktada ayrilirlar.

Tesis genelinden ¢ikan organik atiklar, ayri toplanarak soguk hava ¢dp odasinda depolanir.
Bu boélumlerden ¢ikan geri donasturilebilir ambalaj atiklari kendileri igin ayrilan ambalaj atik
alaninda depolanir. Tehlikeli atiklar kilitli olan ve kontroll Teknik Servis Departmanina ait olan
Tehlikeli Atik Deposunda depolanirlar.

Atiklar tirlerine gore asagidaki renklerdeki posetlerde toplanirlar:

Siyah ¢op poseti: Organik Atiklar

Mavi cop poseti: Kagit-Karton

Sari ¢op poseti: Plastik

Yesil ¢cop poseti: Cam

Gri ¢op poseti: Metal

Kirmizi ¢op poseti: Tibbi Atik

Tesiste atiklarin uzaklastirilincaya kadar toplanacagi, yikanabilir ve dezenfekte edilebilen kati
atiklar vardir. Alan, atiklarin cinsine ve 6zelliklerine gére bdlimlere ayrilip tanimlanmigtir.
Yiyecek icecek alanlarinda kapakli ¢Op bidonlari bulunmaktadir. Atiklarin atik alanina
tasinmasi sirasinda kapaklari mutlaka kapal tutulur. Bidonlarin igerisinde atik tlrliine goére
uygun renkte ¢op posetleri bulunmaktadir.

Bahcge galismalari sirasinda ortaya ¢ikan ¢im atiklari siyah posetler ile toplanir ve organik atik
olarak degerlendirilir.

Teknik Departmandan ¢ikan hurda malzemeler anlagsmali olunan hurda firmasina teslim edilir.

TUm galisanlar atik tlrleri ve atik yonetimi ile ilgili olarak egitim alirlar.

6.2. Tesiste Bulunan Atik Alanlari:

Organik Atik Alani: Organik atiklar igin kullanilan alan +5°C’de kalacak sekilde sogutulur ve

atiklar siyah ¢6p torbalarinda agizlari bagli olarak alan igerisindeki ¢op konteynirlarina atilir.
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e Cam Atik Alani: Cam atiklar ¢iktiklar noktalarda, kutularin veya kasalarin igine biriktirilir.
Ambalaj atiklarinin depolandigi yerde bulunan Cam Atik Alaninda biriktirilir. Yaralanmalar
Onlemek icin gevresi duzenli olarak stpurdlur.

o Geri Donligturiilebilen Ambalaj Atik Alani: Atiklar, toplayan firmanin talebi dogrultusunda
istenen ayristirma sekline ve cinsine (plastik, metal, karton/kagit) gére ayrilr.

o Tehlikeli Atik Alani: Tehlikeli atiklar, piller, akuler ve atik makine yaglar, bu alanda biriktirilir.
Tibbi atiklar ayri bir odada tutularak ilgili bertaraf firmasina teslim edilir. Yasalarda belirtilen
kaplarda veya sizdirmayacaksa kendi ambalajlarinda depolanir. Alan kilitli tutulur ve etrafi
girilemeyecek sekilde énlem alinmig olur.

o Bitkisel Atik Yag Alani: Ayri atik alani igerisinde dlizglin, sizmayacak bir sekilde depolanir.

6.3. Atiklarin Gruplandiriimasi:

6.3.1. Plastikler
e Plastik kova
o Plastik siseler

e Torbalar, posetler

6.3.2. Cam Sise Ve Cam Atiklar
o Siseler, bardaklar ve cam kiriklari

e Cam egyalar

6.3.3. Metal Atiklar

Yiyecek ve icecek gida maddelerine ait metal kutular,

Tam metal ambalajlari ve kapaklari,

ingaat metalleri, yag bulasigi olmayan teknik hurda malzemeleri,

Bakir, Aliminyum ve degerli metal atiklari,

6.3.4. Kagit Atiklar

Temiz kagit torbalar, temiz kagit ve havlu mendiller

o Kartonlar (katlanarak)
o Defterler, kitaplar, kataloglar, gazete, dergi ve diger basili evrak/kagitlar
e Sigara paketlerinin sadece kagtlari.

o Plastik igermeyen biskuvi, ¢ikolata, sakiz v.b. maddelerinin sadece kagitlari.

6.3.5. Organik Atiklar
o Yiyecek artiklari,

o Tuvalet kagitlar, kirli kagit ve havlu mendiller, sigara izmariti
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¢ Kirlenmis streg, folyo, eldiven ve boneler.
Cam, kagit, plastik, metal atiklar depolanip sbézlesmeli firma tarafinda alinarak degerlendiriimesi
saglanir. Tesisimizde kullanacagimiz malzeme kaplarinin mimkin oldugunca tekrar donisimlu veya

depozitolu olmasina dikkat edilir.

6.3.6. Tibbi Atiklar:

Enjektor ve enjektdr ignesi,

Kullanilmis kesici aletler (jilet, bistri v.b.)

Kullanilmis sargi bezi, yara bandi v.b.

Kan veya ila¢ bulasmig tibbi malzemeler.

Tesisten ¢ikan tibbi atiklar, doktor ofisinde biriktirilerek ilgili bertaraf firmasina teslim edilir.

6.3.7. Bitkisel Atik Yaglar:

e Mutfaklardan ¢ikan kizartmalik yaglar
Bitkisel atik yaglar diger atik madde ve ¢oplerden ayr olarak biriktirilir, bunun igin lisansh tagiyicilar
tarafindan saglanmis sizdirmaz, i¢ ve dis yuzeyleri korozyona dayanikli bidon, konteyner ve tank gibi
toplama kaplari kullanilir. Tesis atik yaglari lisansli tasiyicilarla s6zlesme yaparak lisansli geri kazanim
veya bertaraf tesislerine génderilmesini saglar. Tesisten bitkisel atik yaglar, tasiyici firmaya verilirken

mutlaka Ulusal Atik Tagima Formu kullanilir ya da MOTAT sistemine girilir.

6.3.8. Tehlikeli Atiklar:

Tehlikeli atiklarin kontroli ve yasal mevzuatlara uygun olarak anlasmali olunan Tehlikeli Madde
Danismani tarafindan yiritlir. Atiklar tesis iginde ydnetmelikle belirtiimis zaman asilmadan, yine
yonetmelikle belirtiimis nitelikte sizdirmaz ve gegirmez alanlarda saklanir. Tehlikeli atik alani igeri

girilmesine imkan vermeyecek sekilde Kilitli ve kapali olmalidir.

e Atik makina yagdlari,

Atik Pil ve Akiiler,

Kartuslar,

Tonerler,

Floresan Lambalar,
e Tehlikeli Madde Bulagsmis Ambalajlar vb.
6.3.9. Sivi Atiklar

Sivi atiklar tesis tarafindan kanalizasyon hattindan atik su aritma tesisine verilerek bertaraf edilir.
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ACIL DURUM EYLEM PLANININ AMACI VE KAPSAMI:

Acil Durum Planlamasi, herhangi bir sekilde is yapilirken, kesintiye neden olabilecek, aksiliklere
karsi 6nlem alinmasidir. Sorunlarin ya da felaketlerin, tim kaynaklar géz 6niinde
bulundurularak is aktivitelerine ya da is slreclerine etkilerinin boyutlarinin, olasi gesitli
senaryolarin ve miidahale ekibinin 6nceden belirlendigi, blylik ¢apli bir plandir.

Bir felaket, deprem ya da hortum gibi bir dogal afet olabilecegi gibi su basmasi, enerji
problemi, yangin sabotaj ya da salgin hastalik gibi farkli bicimlerde de gerceklesebilir.

Cevre Faktorii:

Savas

Biyolojik ve kimyasal saldiri
Salgin hastaliklarin yayilmasi
Nikleer saldiri

Bombalama, sabotaj, terorizm

Dogal Faktorler:

Deprem

Sel veya su baskini

Firtina

Kar firtinasi
Yildirim

insan Faktori:

Sabotaj

Ayaklanma

Kirip girme, tahrip etme
Bilgisayar suclari

Olaganiistii Durumlarda Karsilasilabilecek Sorunlar

Olaganustl durumlarda karsilasilabilecek olasi sorunlar su sekillerde olabilir:

Salgin hastalik sebebi ile can kaybi veya hastalik sebebi
Veri kaybi

Enerji kaybi

Telekomiinikasyon/ iletisim agi hizmetlerinin kaybi
Sistemlerin/ uygulamalarin kaybi

Hizmet saglayicilarin devre disi kalmasi

Calisma alanlarinin zarar gérmesi, kullanilamamasi
Kritik/ anahtar personele ulagsilamamasi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Salgin Durumunda

Salgin (Bulasici) Hastalik: Kisa bir zaman icinde ¢cevredeki insanlarin, hayvanlarin ya da
bitkilerin blylk bir bélimine bulasan hastalik.

Enfeksiyon: Organizmada hastaliga yol agan mikrop, viris, parazit vb. etkenlerin genel veya
yerel gelismesi, yayilmasi.

Bulasik Kisi: Halk saghgi riski olusturabilecek bir bulasici hastaliga yakalanmis olan ya da bdyle
bir hastaligin kulugka dénemi iginde oldugu sonradan anlasilan, ya da halk saghgi tehdidi
olusturan bir ajanin etkisinde kalan kisi.

Hasta Kisi: Halk saghg riski olusturabilecek bir fiziksel rahatsizliktan muzdarip olan veya
bundan etkilenmis olan birey.

Enfekte Bolgeler: Bulasici ve salgin hastaliklar ile enfekte olan ve bulas riski tasiyan bolgeler.
Dezenfeksiyon "mikroptan arindirma": Bir insan ya da hayvan bedeninin ylizeyinde ya da
esyasl, yuki, tasitlar, tesisler ve posta paketleri icinde ya da (izerinde mevcut enfeksiyoz
etkenlerin, dogrudan kimyasal veya fiziksel maddelere maruz birakilarak kontrol edilmesi veya
oldirilmesi igin alinan saglk énlemlerine dair islemler.

On hazirhik: Salgin varliginin tespitinden dnce belirli eylemlerin gerceklestiriimesi yoluyla acil
durum veya afetlerin etkisini azaltmaya yardim edebilen énlemlere verilen isimdir. On hazirlik,
idari hiikiimet veya yerel yonetimler diizeyinde girisimde (midahale) bulunulmasini veya
onarim operasyonlarini ve yasam koruma anlamindaki tiim hazirliklari ya da planlari kapsar.

Ulkemizin icinde bulundugu cografik yap, alt yapi eksikliklerinden kaynaklanan problemler ve
genel hijyen uygulamalarindaki noksanliklar sebebiyle 6zellikle yaz déneminde sindirim yoluyla
bulasan hastaliklar, kis doneminde de solunum yolu ile bulasan enfeksiyon hastaliklari
gorilebilmektedir.

Ayrica, diinya genelinde dngoérilemeyen ancak kiresel isinma iklim degisiklikleri vb. kosullarin
degismesi sebebiyle salgin hastaliklar da meydana gelebilmektedir. ithalat-ihracat ve/veya
ulasim-konaklama uluslararasi salgin hastaliklarin lilkemizde de goriilebilmesine neden olabilir.
Bulasici hastaliklarin engellenmesinde; cevrenin olumlu hale getirilmesi, atiklarin saghkh bir
sekilde bertaraf edilmesi, sularin dezenfeksiyonu, vektorlerin ortadan kaldirilmasi, gida
guvenligi ve kisisel temizligin bir yasam bigimi haline getirilmesi dnemlidir.

Gegmis yasanan salginlar degerlendirilir ve gegmisten gelen veriler 1s1ginda ve 6ngoriilen bazi
verilerde degerlendirilerek eylem plani olusturulmaktadir.

Saglik Bakanhgi ve bakanhgin yetkilendirdigi resmi kurum ve kuruluslarin bilgilendirmeleri takip
edilerek, kurulan danisma hatlari ve yetkilendirilen saglik kuruluslari ile irtibata gegilmelidir.
Risk altindaki nifusun belirlenmesi, hastalik kaynagi, bulasma yolunun belirlenmesi ve
duyurulmasini Saglik Bakanligi yapar.

Kaynak ve bulasma yollarina ait Saglik Bakanligi' nin dan elde edilen bilgiler degerlendirilerek
alinmasi gereken dnlemler belirlenir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Salgin Hastaliklarinin Bulagsma Yollari:
eHava yolu ile
Mikroorganizmalari iceren partikiil ya da toz pargaciklari havada uzun sire asili kalir ve hava
akimlari ile genis alanlara yayilirlar. Solunarak duyarli konak tarafindan alinirlarsa hava yolu ile
bulas meydana gelir. Ornegin: Tiiberkiiloz (Verem)
eTemas yolu ile
Dogrudan temas, dolayli yoldan temas ve damlacik sacilmasi (Oksiirme, hapsirma, giilme ile
ortama sacilan damlaciklar) yollarindan biri ile olur.
e Dogrudan temas

Mikroorganizmalarin insandan insana fiziksel dokunma ile bulasmasidir. Ucuk ve bit
enfeksiyonu 6rnek verilebilir.
¢ Dolayli temas:
Duyarli kisi mikropla bulagmis bir nesneye dokunursa meydana gelir. (Kapi kolu, asansor
digmesi v.b.)
e Damlacik sagilmasi
Hasta kisinin solunum salgilari ile temas sonucu olusur. Hasta konusma, glilme, hapsirma,
okstirme ile ortama enfekte salgilar sacar. Bunlar havada 1 metre kadar yayilarak yakindaki
kisinin agiz, burun, géz dokularinda yerlesebilir. Bogmaca, grip, zatiirre damlacik sagilmasi ile
bulas gosteren enfeksiyonlardir.
¢ Ara kaynak ile
Duyarh bir kisi tarafindan alinincaya kadar mikroorganizmalarin yasam doéngusiinii saglayan
maddeler ara kaynaktir. Su, kan, serum, plazma, gesitli tedaviler, yiyecek maddeleri ve diski ara
kaynak olabilir.
Tifo, Hepatit A, Kolera bu enfeksiyonlara érnek verilebilir. Yurt disi seyahatlerinde agikta satilan
yiyecekleri almamak, kapal kutularda satilan ve glivenli oldugundan emin olunacak sivilari
tuketmek saglik acisindan ¢cok 6nemlidir.
e Vektor yolu ile
Mikroorganizmay!i canli bir organizmaya aktaran pire, kene ya da sivrisinek gibi bir ara tasiyici
(vektor) varsa vektor yolu ile bulas meydana gelir. Daha ¢ok tropikal bolgelerde goruliir. Lyme
hastaligi kenelerle, Sitma sivrisineklerle insanlara bulasan hastaliklardir.

Salgin Hastaliklarin Giris Yollari:

Enfeksiyon etkeninin (salgin sebebi) duyarl kisiye girme ve vyayllma vyoludur. Baz
mikroorganizmalar igin 6zel giris yollari vardir.

Bunlar:

Tlberkiloz (Verem), Soguk alginhgi, difteri, grip, bogmaca gibi enfeksiyonlarin mikroplari
solunum sistemi yoluyla viicuda girerler.

AIDS, Hepatit B virlsleri kan dolasimiyla ya da diger viicut sivilari ile girerler.

Salmonella (Tifo), kolera sindirim sistemi yoluyla girerler.

Gonore (Bel soguklugu), Sifiliz(Frengi) etkenleri Greme organlari oncelikli olmak {zere
mukozalardan girerler.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Kuduz, tetanoz mikroplari cilt butinliGginin bozuldugu yerlerden viicuda girerler.

Enfeksiyonlardan Koruyucu Onlemler:

Calisanlarin Bilgilendirilmesi: Tim ¢alisanlarin konuyla ilgili bilgilendirilmesi ve bu konuda hizla
olusturulan temel bir egitimin bitiin ekibe sunulmasi icin 6zen gosterilir. TiUm c¢alisanlarin
maske ile calismasi saglanir. Ozellikle kisilerle fiziki temasa giren calisanlara lastik eldivenler
sunulmali ve her giin yenilemeleri icin yeterli stok saglanmalidir pandemiye karsi koruma
amach tekrar kullanilamaz anlamina gelen NR isareti bulunan maskelerin bulundurulmasi
gerekmektedir.

isletmede hijyenik sollsyonlarin ilgili yerlere vyerlestiriimesi, c¢alisanlarin ellerini bolca
yikayabilmesi icin ihtiyacglari olan sabun ve suyun onlara sunulmasi gerekmektedir.

Sadece su ve sabunla yapilacak basit bir uygulama bu is icin yeterlidir. Temizlik kurallarina
uymak cildi kaygan ve nemli tutarak, cilt catlaklarindan korur. Bu da mikroplarin ciltten gegisini
engeller.

Salgin ¢ok hizli yayilmaktadir bundan dolayr zorunlu olarak bir arada bulunan kisi sayisini
maksimum 2-3 olacak sekilde dizenlemek bunun yapilamadigi hallerde ise sosyal mesafeye
ozen gostererek ¢alisma alanini genisletmek, alinacak baslica 6nlemler arasindadir.

Disaridan gelen kargolarin ve kisilerin kontrol edilmesi igin paketlerin kapi disinda agilmasi,
icerigin sterilize edilmesi gerekmektedir. Kisilerin ise termal kameralarla takip edilmesi ve
iceriye kalabalik olusturmayacak sekilde teker teker alinmasi 6nemli dnlemler arasindadir.

A. KRIiTiK BOLGELER:
Yerlesim planlari ile katlar bazinda acil ¢cikis kapilarinin, yangin tiplerinin, elektrik panolarinin,
ilkyardim dolabinin, acil durum dolabinin yerleri belirlenmistir.

B. KRiTiK GOREVLILER:
1) MUDAHELE EKIPLERI
Midahale ekipleri lisesi EK-1 de belirtilmistir.

2) ULASTIRMA:
Acil durum sirasinda tesiste bulunan sirket araci ve personel araglari kullanilacaktir.

C. ACiL DURUM OPERASYONUNUN KAPSAMI VE YONETIMI

1 — MUDAHALE EKiP LIDERi YETKi VE SORUMLULUKLARI

-- - Oncelikli olarak firmayi besleyen eneriji kaynaklarini kesilmesini saglar.
- - - Yangin citkma olasiligi olan bolgeleri kontrol eder.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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- - - Elektrik, enerji, kaynaklarini teknik sorumlu keser.

-- - Gazsistemlerini teknik sorumlu keser.

- - - Yangin ¢citkma olasiligi olan bolgeleri sondiirme ve kurtarma ekibi kontrol eder.

-- - Midahale ekibinde gorevli olan kisileri koordine eder

-- - @Gorevli ekip disinda kalan herkes acil ¢ikislari kullanarak ana toplanma yeri olan
isletmenin dniine gelirler. Yarali olanlar ilk yardim ve arama-kurtarma ekibini olduklari yerde
beklerler. iletisim ISYERI TELEFONDAN veya cep telefonlarindan yapilabilir.

-- - Gorevli ekibinin binalara girmesine karar verir.

- - - Tesis disindaki birimlerle iletisimi saglar. (Hastane, itfaiye, sivil savunma, il acil durum
amirligi) iletisim iSYERI TELEFONDAN veya cep telefonlarindan yapilabilir.

- - - Calisanlar ile iletisimi saglar. Toplanma yerine giderek aciklamalarda bulunur.

-- - Firma gikislari veya siginma amacl tesise girisleri organize eder.

-- - Tesis ulasimini organize eder.

-- - Tiam givenlik faaliyetlerine karar verir. (Afetin ¢esidine gore iscileri ve binayl korumak
icin gerekli tedbirler)

2 — YANGIN SONDURME EKIiBiNiN YETKi VE SORUMLULUKLARI

° Ekip, yangin durumunda derhal devreye girer.

. Toplanma yeri firma ana giris kapisinin 6ntdur.

. Binalarda ¢ikacak yangina derhal miidahale edilerek kontrol altina almak,
genislemesine mani olmak ve séndiirmekle gorevlidir.

° Ekip, yangin durumunda derhal devreye girer.

. Yangin yeri amiri ve/veya ekip basinin talimatlariyla kiigcik ¢capli yangina midahale
ederek itfaiye gelene kadar yanginin biiylimesine ve etrafa sicramasini 6nlemeye calisir.

. Ekip Gyeleri isletmeyi, yangin risklerini ve yangin sondiirme malzemelerinin yerleri ve

kullanimi konusunda egitimlidir.

3 — ARAMA-KURTARMA EKiBiNiN YETKi VE SORUMLULUKLARI

- Ekibin Uyeleri afetten sonra toplanma yerlerinden arama-kurtarma ekiplerinden ikiser kisilik
gruplar olusturulur,

- Arama-kurtarma yapacaklari bélgeye giderler

- Afet mahallinde, mahsur kalan personel basta olmak (izere, kiymetli evrak, para, vb.
malzemeyi kurtarir.

- Yanginla baglantili olan kapi, valfleri acip-kapatmak, yangin mahalli civarinda bosaltilmasi
gereken yerlerdeki malzemeleri 6ncelik derecesine gore toplayip, paketlemek ve givenli bir
yere nakledilmesini saglamakla gorevlidir.

- Ekip personeli, gorevinin gerektirdigi kurtarma ve tasima tekniklerini iyi bilmeli, ayrica
kurtarma techizati ile arag-gereclerini isletme riskine uygun olarak bulundurup, uygun yerlerde
muhafaza etmelidir.

- Gerektiginde miidahale ekip liderinden takviye arama-kurtarma, ilk yardim ekibi ve teknik
malzeme ister.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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- Tahliye siiresince tiim kitlenin kosmadan ve paniklemeden tahliye olmasi i¢in yonlendirmede
bulunurlar
- Tum gorev bolgesi elden gecene kadar arama-kurtarma calismalarini stirdirirler

4 — iLK YARDIM EKiBiNiN YETKi VE SORUMLULUKLARI

Gorevi, yangin mahallinde yaralanan kisilere ilk yardim yapmak ve en yakin saglk merkezine
ulastirilmalarini saglamaktir. Oncelikle yanginda bogulma, kanama ve kiriklar konusundaki ilk
yardim teknikleri, ekipte gorevli her personel tarafindan ¢ok iyi bilinmelidir.

-- - Tahliye stresince tim kitlenin kosmadan ve paniklemeden tahliye olmasi igin
yonlendirmede bulunurlar

-- - Anatoplanma alani olan firma ana giris kapisinin 6éniine ilk yardim malzemelerini
getirerek yaralilara miidahale ederler

-- - Yaralilarlailgilenir, hastaneye sevk edilmesi gereken yaralilari saptar, miidahale ekip
liderini bilgilendirir.

5- SALGIN-TAHLIYE EKIiBiNiN YETKi VE SORUMLULUKLARI:

- - - Acil durumda personel tahliyesini diizenler.

-- - Tahliyesi gerceklesen personelin yoklamasini yapar.

-- - Olaganusti hallerde (yangin, deprem, sel, sabotaj vs.) isletmelerin glivenlik
tedbirlerini arttirir.

-- - Salgin sebebi ile tahliye s6z konusu ise derhal saglik kurulusu aranir

-- - Yangin mahallinde arag ve personel trafigini diizenler.

-- - Afetten hemen sonra tahliye kapilarindan cikisi kolaylastirmak icin kapi 6ni
birikmelerini dnler.

-- - Deprem gibi afetlerde art¢i soklar olabilecegi icin disari ¢ikanlarin tekrar igeri
girmemelerini saglarlar

-- - Yapilmasi gereken aramalari Cep telefonu veya sirket telefonu ile yapar.
- - - Olay mahallinden veya civarindan tahliye edilen personeli emniyetle koruma altina

- - - Tehlikeli bolgelere veya korunmasi gereken yerlere emniyet seriti ceker.

- - Tahliye stresince tim kitlenin kosmadan ve paniklemeden tahliye olmasi igin
yonlendirmede bulunurlar

-- - Tum gorev bolgesi elden gecene kadar arama-kurtarma ¢alismalarini stirdlrirler

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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D. DEPREM SIRASINDA YAPILACAKLAR

Deprem aninda, firmada bulunan herkes deprem sallantisi basladiginda COMEL-KORUN-BEKLE
talimatini uygular.

COMEL: Comelerek hedef kiigiiltmek, Gizerinize dogru diisecek unsurlarin sizi yaralama riskini
azaltr.

KORUN: Kollarinizla bas ve boynunuzu kapatin. Camlardan, makine ve dengesiz yapilardan uzak
durun. Bir siperin yaninda CENIN pozisyonu alarak kendinizi koruyun. Bu siper masa, konsol,
sandalye olabilir. Boylece yasam lc¢geni olusturabilirsiniz.

BEKLE: Sarsint1 bitene kadar tutunarak bekleyin. Sarsinti sirasinda kosmak, merdivenden inmek
tehlikelidir.

TAHLIYE KAPILARINDAN CIK: Sarsinti sona erdiginde, binanin gerekli noktalarinda isaretlenmis
olan tahliye kapilarini kullanarak ve goérevlilerin yonlendirmelerine uyarak bina disinda
belirtilmis tahliye alanlarina ¢ikin. Cikanlarin 6nini kapatmamak igin tahliye kapilarinin
onilinde durmayin.

ANA TOPLANMA ALANINDA TOPLAN: Ana toplanma alani ana girisinin énudur. Artgi soklar
olabilecegi icin binalara donlilmemesi gerekir. Binalara sadece gorevliler girebilir. Tahliye
suresince binayi terk edemeyen yaralilar, arama kurtarma ekipleri tarafindan sedye ile
toplanma alanina tasinir. Tahliye alanlarina ulasabilmis olan yaralilara, ilgili tahliye alaninda
gorevli ilk yardim ekipleri tarafindan ilk midahale yapilir. Gerekirse, yarahlar ilk yardim ekipleri
tarafindan ilk Yardim Merkezi’ne gétiiriilir. Miidahale ekip lideri depremin boyutu,
depremden etkilenen bdélgeler ve yol durumu gibi konularda 15 dakika icerisinde agiklama
yapar. Bu aciklama alinmadan firmanin terk edilmemesi tavsiye edilir.

E. SALGIN SIRASINDA YAPILACAKLAR
Salgin hastalik durumunda isletmede, devlet tarafindan agiklanan farkl bir koruma tedbirleri
olmadigi taktirde asagidaki tedbirler alinacaktir;

1. Pandemi korunma tedbirleri kapsaminda kapali olan isletmenin acildigi giin yetkili
kurulus tarafindan dezenfekte ve ilaglama calismalari yapilacaktr.

2. Resepsiyon noktasinda yigilmayi 6nlemek amaci ile 6nlinde glivenli bekleme mesafesi
isaretlenmelidir.

3. Ortak kullanim alanlarinda tim misafirlerin ulasabilecegi sekilde saglik bakanhgi onayh
alkol bazli el antiseptigi bulundurulacaktir.

4, isletmeye gelen tiim ziyaretgilerin, misterilerin maskesiz giremeyecegine dair giris

kapisinda uyari levhasi ile belirtilecektir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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5. isletmeye gelen tiim ziyaretcilerin, musterilerin giriste uzaktan ates olcer ile atesi
oOlclilecek, 38° nin Ustiinde atesi olanlar geri cevrilerek, bir saglk kurulusuna basvurmalari icin
uyari yapilacaktr.

6. Ziyaretgilerin, musterilerin tesiste kaldiklari sire zarfinda herhangi bir hastalik belirtisi
gdstermeleri halinde (6ksiiriik, halsizlik, yiiksek ates vs.) isletmeden ayrilmasi istenecek ve bir
saghk kurulusuna basvurmalari igin uyari yapilacaktr.

7. Musterilerin yapacagl 6demeler nakit 6deme yerine miimkin oldugunca temassiz pos
cihazi yontemi tercih edilecektir.

8. Restoran boélimiinde ziyaretcilerin, mdisterilerin yeme-icme faaliyeti disinda ve
masadan her kalktiklarinda maske takmasi saglanacak, gerekirse uyarilacaktir.

9. Sosyal mesafe ve oturma diizeni kurallari, ayni aileden olan veya bir grup olarak gelen
misafirler arasinda uygulanmaz.

10. Misteri 6deme cihazina temas ettiginde her 6deme sonrasi cihaz dezenfektan ile
silinecektir.

11. isletmenin icerisinde, tiim ziyaretcilerin, miisterilerin gorebilecegi ve bilgi alabilecegi
sekilde sosyal mesafe, temizlik ve pandemi korunma genel talimatlari yayinlanacaktr.

12. Musterilerin, ziyaretgilerin talep etmesi halinde maske hazir bulundurulacaktir.

13. Musterilerin isletmeden ayrilmasindan sonra tim oda, masa alkol bazh Grinler ile
temizligi yapilacaktir.

14. Temizlik uygulamalari talimatlastirilacak ve diizenli olarak kayit altina alinacaktr.

15. Dogal havalandirma yontemleri tercih edilecektir.

16. isletmede calisanlarin, ise baslarken viicut sicakhg 6lcimi yapihp kayit altina

alinacaktir. Anormal bir durum tespit edildiginde derhal isletmeden uzaklastirilacak ve saghk
bakanhgi ALO 184 danisma hatti’na bilgi verilecektir.

17. isletmede calisma esnasinda maske kullanilacak, eller sik sik sabunla yikanacaktr.

18. Kapi kulplari sik sik dezenfektan ile temizlenecektir.

19. Ortak kullanim alani olan tuvaletler, saat basi talimata gore temizlenecek ve takip
listesine kayit altina alinacaktr.

20. Bu plan herkesin ulasabilecegi sekilde isletme icerisinde bulundurulacaktir.

Konaklayan misafirlerde pandemi ile ilgili hastalik teshisi konulmus ve Saghk Kurulusunca
hastanede tedavisi gerekmedigi belirlenen misafirler, hazirlanan izolasyon odasina alinacaktr.
Pandemi ile ilgili hastalik teshisi konulmus misafirle ayni aileden olan veya ayni odada
konaklayan ancak hastalik teshisi bulunmayan misafirlerinde, pandemi ile ilgili hastalik teshisi
konulan misafirden ayri bir misafir izolasyon odasinda konaklamasi saglanacaktir.

21. Misafir izolasyon odalarinda konaklayan misafirlerin, konaklama sozlesmelerine
uygun olarak odalarindan c¢ikmaksizin yiyecek-icecek servisi ve oda temizlik hizmeti almalar
kesintisiz olarak saglanacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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1. Prosesin Amaci
Bu stlirecin amaci, disaridan saglanan Urln, ,hizmet, ve proseslerin kontrol altinda tutulmasini saglamak ve
dis saglayicilarin segme, degerlendirme ve performans izleme yéntemini belirlemektir.

2. Prosesin Sahibi
Satinalma Miduri

3. Prosesin Girdisi
Satin alma talepleri

4. Prosesin Kaynaklari
Personel

Zaman

Mali kaynak

Bilgisayar

5. Prosesin Performans Kriterleri

Dis saglayici / satin alma performans degerlendirme sonucu

Zamaninda temin edilemeyen riin-hizmet miktar

Dis saglayici / satin alma kaynakli, kullanim sirasinda ortaya ¢ikan uygunsuzluk sayisi
Ret olunan satin almalar

Dis saglayici / satin alma kaynakli misteri sikdyet orani

A.B sinifi Tedarikgi orani

Dis saglayicinin gergeklestirdigi hizmetin uygunlugu

6. Prosesin Ciktilan
Satin alinan Uriin hizmet ve prosesler
Segilmis ve degerlendirilmis dis saglayicilar

7. Prosesin Etkilendigi Prosesler
TUm prosesler

8. Prosesin Etkiledigi Prosesler
TUm prosesler

9. ilgili Dokiimanlar

Talep formu

Satin alma siparis formu

Uriin Malzeme Giris Kontrol Formu
Tedarik¢i Degerlendirme Formu
Tedarik¢i Degerlendirme Talimat
Onayl Tedarikgiler Listesi

10. Akis ve/veya Uygulama
Prosesinin akis diyagrami asagida verilmistir.

11. Degisiklikler
Proseste yapilan herhangi bir degisiklikte tim prosesler ve risk analizi gozden gecirilir. Etkilenen
proseslerde ve risk analizinde de gerekli degisiklikler yapilr.

12. Riskler ve Firsatlar, Aksiyonlar

Bu proses ile ilgili riskler ve firsatlar genel risk analizi dahilinde degerlendirilmistir. Proses performansi,
Proses Performans izleme Planina gére izlenmektedir. Yapilacak faaliyetler , Aksiyon Planinda
belirtiimektedir.
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Satin Alma Akis Semasi

SATINALMA PROSESI

Satin Alma Talebi

Dokiiman No PS.01
Yayim Tarihi 01/11/2018
Revizyon No 00
Revizyon Tarihi --

Sayfa No 2/3

Talep Formu

Satin Alma
Talep Onay1

H

Dis Saglayici Segimi Mevcut

ve Degerlendirme Ted.
Siireci Kargilanabi
ir mi?
E
Teklif Alinmasi

H

Tekliflerin
Degerlendirilme
si ve Onay1/
GM

Siparis Sartlarinda
Mutabakat Saglanmasi

Siparis Verme

Onayl Tedarikei Listesi

Satin Alma Siparig Formu
Dis Saglayici Sozlesmeleri

Alinmasi

Uriin, Hizmet, Prosesin Teslim

Giris Kontrol

Uriin — Malzeme Giris
Kontrol Formu
Imalat Kontrol Formlari

E
H
Ret - Tade
Satin Almanin Depo — Stok (iiriin i¢in)
Bilgilendirilmesi

Dis Saglayic1 Degerlendirme Akis Semasi
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Verilerin Toplanmasi

Tedarik¢i Deg. Talimati

A

Tedarikgilerin Degerlendirilmesi
/ Satin Alma Uzmani1 / Sorumlusu

A

Raporlama

A

Tedarik¢i On Deg. Formu
Tedarik¢i Deg. Formu

Onayl Tedarikgi Listesinin
Giincellenmesi

P

OTL
Onaylanma
st

Revizyonlarmin Yapilmasi

Onayl

Onayl1 Tedarikgiler Listesi

Tedarikgi

Listesi
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AMAC ve KAPSAM

Bu prosediiriin amaci, Surdirilebilir Yonetim Sistemlerinin sartlarina ve planlanan diizenlemelere
uygun olup olmadiginin; tarafsiz bir gozle incelenmesi, zayif ve eksik yonlerin bulunmasi ve
etkinliginin izlenmesidir.

SORUMLULUK ve YETKI
Bu prosediiriin uygulanmasindan Surddrilebilirlik Temsilcisi sorumludur.

TANIMLAR

Yasal Sartlar: Cevre ile ilgili izinler, yonetmelikler, tebligiler, resmi gazeteler, cevre mevzuatina
uyum.

Diger Sartlar: Firma politikasi, taahhtleri, amac ve hedefleri, dahili ve harici sdzlesmeler.

UYGULAMA

Kurulus faaliyet alani igerisinde yer alan yonetmeliklerin uygulanabilir olarak yerine getirilmesi ve
ana sorumlularin belirlenmesi, Firmamiz tarafindan is saghgi ve glivenligini saglanmasi ve kanuni
yikimliliklerin yerine getirilmesi igin gerekli mevzuatlar Entegre Yonetim Sistemi Temsilcisi, iSG
Kurulu ve Ust yonetim tarafindan tespit edilir. Genel Midir, Entegre Yonetim Sistemi Temsilcisi,
Satinalma Yéneticisi, Uretim Yoneticisi ve Uretim Planlama Sorumlusu ile iSG Kurulu yasal sartlarin
yerine getirilmesi ve uygulanmasinda birinci derecede sorumlu ve yetkilidir.
. Yasal ve diger sartlarin glncelligi icin Internet, resmi gazete, basin, ¢esitli organizasyonlarin bilten
ve periyodik yayinlari, sektorel yayinlar vb takip edilir.
Yasa ve yonetmelikler bilgisayar ortaminda Yonetim Temsilcisi tarafindan muhafaza edilir.
Bilgisayarda mevcut degilse ilgili sitelerden takip edilir. 3 aylik periyotlarla gilincelligi Yonetim
Temsilcisi tarafindan saglanir
Uygulanabilir olan Cevre ile ilgili yasal sartlara asagidaki kaynaklardan erisilebilir:

ilgili Bakanliklarin ve Kurumlarin resmi Internet siteleri

ilgili Bolge Mudurlikleri

T.C. Resmi Gazete Bilgi Merkezi (http//rega.basbakanlik.gov.tr)

Ozel Mevzuat Bilgi Merkezleri (6r: www.idealhukuk.com)

Cevre ve Orman Bakanligi sitesi (http://www.csb.gov.tr/)

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi sitesi (http://www.csgb.gov.tr/)

Bayindirlik ve iskan Bakanhg (http://www.bayindirlik.gov.tr/turkce)

TSE standart takibi (www.tse.org.tr)

www.cevko.org.tr
Surdirulebilir Yonetim Sistemi Temsilcisi mevzuatlardaki degisiklikleri ve yeni yayinlan
dokiimanlarin kontroliinii aylik olarak yapar ve ilgili birimlere bildirir.
Birim sorumlulari da kendi isleri ile ilgili mevzuatlardaki takip eder degisiklik olmasi durumunda
Surdurulebilirlik Sistem Yoneticisine bildirir.
Degisiklige ugrayan herhangi bir dokiiman yoksa kontrole ait sonuglar kaydedilmez.
Bulundurulan tim Cevre mevzuat ve diger sartlarinin saklanmasindan ve kolaylikla erisiimesinden
Surdirdlebilirlik Yonetim Sistemi Temsilcisi sorumludur.
Risk analizleri de dahil olmak Ulizere gerek calisanlara ve gerekse yonetmeliklerde belirtilen
kuruluslara bu sartlarin iletilmesi ilgili birim yoneticileri ve Genel Middr bilgisi ile saglanir.
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Belirlenen yasal ve diger sartlar, Firmanin kendi Cevre boyutlariyla ve tehlikeleriyle iliskilendirilir ve
risk degerlendirmesi yapilirken dikkate alinir. Saptanan dnem sirasina gore ilgili faaliyetleri kontrol
altinda tutmak i¢cin metotlar gelistirilir ve sirekli iyilestirilir.

Yukarida belirtilen takibin disinda; Cevre Toplantilari, Tetkikler ile yasal sartlara iliskin konular izlenir
ve degerlendirilir. Yasal sartlarin degerlendirilmesine yonelik kayitlar, kayitlarin kontroli
prosediriine uygun olarak muhafaza edilir.

Bu mevzuatlar / dokumanlar bilgisayar ortaminda dagitiliyorsa herhangi bir tanimlama islemi
yapilmaz. Degisiklik oldugunda ilgililere yenisi verildiginde eskilerinin geri toplama islemi yapiimaz.
Bilgisayar ortaminda ise silinmesi, fotokopi ile verildiginde ise imhasi istenir. Strdurilebilrlik
Yonetim Sistemi Temsilcisi iptal olan eski suretini bilgi amach olarak iptal kasesi vurarak saklar.
Birimlerin yasal ve diger sartlarin uygulama kontrolleri sonucunda herhangi bir uyumsuzluk
belirlenmesi durumunda, bu uyumsuzluk DF Formu’nda belirtilir. Strdirdlebilirlik Yonetim Sistemi
Temsilcisi, belirtilen uyumsuzluklari Gst yonetime ileterek, gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin
baslatilmasini saglar.
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YASAL VE DIGER SARTLAR

UYGULAMA PLANI
No Dokiimanlar Gereklilikler
isveren ve isci arasindaki hukuki iliskilerin ve
iscinin galisma sartlarinin belirlenmesi:
- lscilerin galisma ve fazla galisma siireleri
1 | 4857 Sayili is Kanunu - lscilerle yapilan soézlesmelerin feshediime
kosullari ve hakli nedenlerle fesih
- lIscilerden kesilecek cezalar
- lIscilerin izin sireleri
- Is sagligi ve ilgili genel organizasyonlarin
2 | 6331 Sayil Is Saghg! ve Guvenligi Kanunu ) }Ql)zﬁ’:lgrgr?lzlnn periyodik sagiik
muayenelerinin yilda bir yapiimasi
5544 Savili Mesleki Yeterlilik K - Mesleki yeterlilik belgesi gerektiren iglerin
3 K aylii Mesieki veteriiik Rurumu belirlenerek ilgili personellerin mesleki
anunu e o
yeterliliginin saglanmasi
4 gzgl)lksgi}sgrtsaossly;;:ﬁ%ﬂalar ve Genel - Is Kazalarinin bildirimlerinin yapiimasi
— Asiligveren — Alt igveren lligkilerinin
5 |Altigverenlik Yonetmeligi diizenlenmesi, alt yiiklenici firmalarla
calisma sartlari
6 | Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi — Basingli kaplarin tasarimi
Basingli Gaz Tuplerinin Dolum ve _ B It kaol | vodik
7 | Periyodik Muayenelerinin Usul ve asingll kapfarin yapiian penyod
Esaslarina lliskin Teblig muayenelerinin kontroli
— Yangin algilama ve séndirme
sistemlerinin ve cihazlarinin kurulumu,
isletiimesi ve periyodik kontrolu (Yilda 1
periyodik kontrol yapilir)
8 Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda — Kagis yollarinin dizenlenmesi
Yonetmelik — Yanici ve parlayici maddelerin
siniflandiriimasi
— Yanici ve parlayici maddelerin depo veya
tanklarda depolama sartlarinin
belirlenmesi
9 Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin _  Hi Kontrollerini |
Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik lyen Rontrofleninin yapiimas
Buiyuk Endustriyel Kazalarin Onlenmesi ve — Guvenlik raporu ve dahili acil durum plani
10 | Etkilerinin Azaltiimasi Hakkinda ha2|rlanma§| P
Yoénetmelik
Buyuk Endustriyel Kaza Risklerinin
11 | Azaltiimasina Yoénelik Dahili Acil Durum — Dahili acil durum plani hazirlanmasi
Plani Tebligi
12 Buyiik Kaza Onleme Politika Belgesi —  Bliyiik Kaza Onleme Politika Belgesinin
Tebligi hazirlanmasi
Blyuk Endustriyel Kazalarla llgili .. .
13 Hazirlanacak Glvenlik Raporu Tebligi —  Gilvenlik raporunun genel formati
—  Guarultd ile ilgili ortam 6lgtimlerinin
14 Caliganlarin Griltd ile ilgili Risklerden yapilmasi, tehlike ve risklerin belirlenmesi
Korunmalarina Dair Yénetmelik ve uygun Kigisel koruyucu donanimlarin
kullaniimasi
15 | Cahisanlarin is Saghg ve Givenligi - ISG egitimlerinin organizasyonu

Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Calisanlarin egitim konularinin ve egitim
surelerinin belirlenmesi
Yillik egitim plani hazirlanmasi
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16

Calisanlarin Patlayici Ortamlarin Tehlikelerinden
Korunmasi Hakkinda Ydénetmelik

Muhtemel patlayici ortamlarin tespit
edilmesi

Tehlikeli bolgelerin belirlenmesi (Zone
bolgeleri)

Tehlikeli bolgelerde calisma usulleri
ve kullanilacak elektrikli ekipmanlarin
segimi

17

Calisanlarin Titresimle ilgili Risklerden
Korunmalarina Dair Yonetmelik

Muhtemel titresim ile ilgili dlgtimlerin
yapilmasi ve sonuglarin
yorumlanarak gerekli tedbirlerin
alinmasi

Calisma kosullar degistiginde
Olcimlerin tekrar edilmesi

18

Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar
Hakkinda Yo6netmelik

Yeni kurulan binalarin ilgili
ybnetmelige goére tasariminin
yapiimasi

19

Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik

Ofislerde, laboratuvarda ve Uretimde
proses otomasyon sistemini gosteren
ekranlarda galisma sartlarinin
dizenlenmesi

20

Elektrik i¢ Tesisleri Yénetmeligi

Elektrikli ekipmanlar veya tesisatlarla ilgili
yillik periyodik kontrollerin yapiimasi;

Elektrik i¢ tesisatinin genel kontroll
Paratonerlerin

Elektrik tesisatinda topraklama
Olcimlerinin yilda bir yapilmasi

21

Elektrik ile ilgili Fen Adamlarinin Yetki Gorev ve
Sorumluluklari Hakkinda Ydnetmelik

Elektrik ile ilgili manevralari yapmaya
yetkili personelin belirlenmesi

22

Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi

Orta ve ylksek gerilimde galisma
sartlarinin dizenlenmesi

23

Elektrik Tesislerinde Topraklamalar Yénetmeligi

24

Elle Tasima Isleri Yénetmeligi

Elle tasima sureglerinin galisan saglk
ve guvenligi dogrultusunda
dizenlenmesi

25

Hijyen Egitimi Yonetmeligi

Yemek yapma veya dagitiminda
galisan personellerin hijyen
egitimlerinin saglanmasi

26

ilkyardim Yénetmeligi

ilkyardim personellerinin igletmedeki
gereksiniminin tespit edilmesi

27

is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve
Guvenlik Sartlari Yonetmeligi

Asagidaki ekipmanlarin yillik kontrollerinin
yapilimasi;

Kaldirma araglari
Basingli kaplar
Ex-proof ekipmanlar
Trafo kontrolleri

28

is Guvenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik

is guivenligi uzmanlarinin gérevleri,
yetkileri ve sorumluluklarinin
belirlenmesi

is giivenligi uzmanlarinin bulunma
surelerinin belirlenmesi

29

is Kanununa iliskin Calisma Sireleri Yénetmeligi

Calisanlarin mesai saatleri ve fazla
mesailerinin dizenlenmesi

30

is Kanununa iliskin Fazla Calisma ve Fazla
Surelerle Calisma Yonetmeligi

Calisanlarin fazla mesai ile ilgili
dizenlemelerin yapilmasi
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31

is Saghig ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi

— Is yeri saglik ve glivenlik birimi, ig
glvenligi uzmani ve isyeri hekimleri
ile ilgili calisma ortami diizenlemeleri

32

is Saghigr ve Giivenligi Kurullari Hakkinda
Yonetmelik

— ISG Kurullarinin olusturulmasi

—  Aylik kurul toplantilarinin yapilmasi

—  Kurul kararlarinin toplanti tutanagi ile
dizenlenmesi ve muhafaza edilmesi

33

is Saghgi ve Glvenligi Risk Degerlendirmesi
Yonetmeligi

- Risk degerlendirmesi ekibi kurulmasi

- Risk degerlendirmesinin yapiimasi

- Risk degerlendirmesinin
yonetmelikteki sartlara gore
yenilenmesi

34

isci Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralari
Kullanmaya Yetkili Kurulun Tesekkulu ve
Calisma Esaslari Hakkinda Ydnetmelik

- Is saghg: ve guvenligi ile ilgili
personellerden kesilecek cezalarin
yatirilacag! kurumun belirlenmesi

35

isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve
Glvenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik

36

isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin
Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik

- lIgyeri hekimi ve diger saglk
personellerinin gorev, yetki ve
sorumluluklari ve bulunma surelerinin
belirlenmesi

37

isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

- lIsyerinde acil durumlarin belirlenmesi

- Acil durum plan ve prosedurlerinin
olusturulmasi

- Beklenen acil durumlar icin tedbirlerin
alinmasi

- Acil durum tatbikatlarinin olusturulan
senaryolara gore en az yilda bir defa
yapilmasi

38

Kadin Calisanlarin Gece Postalarinda
Calistirlma Kosullari Hakkinda Ydénetmelik

- Kadin personellerin ¢calisma
saatlerinin gece ¢alismalarinda 7,5
saat olacak sekilde diizenlenmesi

39

Kanserojen veya Mutajen Maddelerle
Calismalarda Saglik Ve Gulivenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik

- Kanserojen veya mutajen maddelerle
¢alismalarda, calisma ortami
sartlarinin belirlenmesi

- Personellerle ilgili saglik kayitlarinin
40 yil muhafaza edilmesi

- Kanserojen maddelerle ilgili
kontrolsliz yayilim durumunda gerekli
acil durum tedbirlerinin belirlenmesi

40

Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve
Guvenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik

- Kimyasal maddelerle ¢alismada ilgili
glvenlik énlemlerinin, ¢alisma
ortaminin ve acil durumlarin
belirlenmesi ve gerekli tedbirlerin
alinmasi

41

Kimyasallarin Kaydi, Degerlendirilmesi, izni ve
Kisitlanmasi Hakkinda Ydnetmelik

- Yasakl kimyasal madde listesine
gbre malzeme tedarigi yapilmasi

42

Kisisel Koruyucu Donanimlarin isyerlerinde
Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik

- Kisisel koruyucu donanimlarin segimi
ve kullanimi

- Kisgisel koruyucu donanim belirleme
tablosu olusturulmasi

43

Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kategorizasyon
Rehberine Dair Teblig

- Kigisel Koruyucu donanimlarin
kategorilerinin belirlenmesi

44

Kisisel Koruyucu Donanim Yo&netmeligi

- Kigisel koruyucu donanimlarin
kullanimi ile ilgili sartlarin belirlenmesi
- Uygun Kisisel koruyucu donanimlarin
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45

Maddelerin ve Karigimlarin Siniflandiriimasi,
Etiketlenmesi ve Ambalajlanmasi Hakkinda
Yonetmelik

- Tehlikeli ve zararli kimyasal
maddelerin siniflandiriimasi,
etiketlenmesi ve ambalajlanmasi
hakkindaki metotlarin belirlenmesi

46

Makina Emniyeti Yénetmeligi

- Kullanilan makinelerin koruyucu
sistemlerinin uygunlugunun kontrol
edilmesi

47

Muhtemel Patlayici Ortamda Kullanilan Teghizat
ve Koruyucu Sistemler ile llgili Yénetmelik

- Patlayici ortamda kullanilacak
ekipman tirlerinin belirlenmesi

48

Postalar Halinde isci Calistirilarak Yrtitiilen
Islerde Calismalara lligskin Ozel Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik

Vardiyal ¢alismalarda

49

Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan iglerde
Calistirilacaklarin Mesleki Egitimlerine Dair
Yonetmelik

- Calisanlara yaptiklari islerle ilgili
olarak mesleki egitim verilmesi ve
egitimlerin sertifikalandiriimasi

50

Tozla Miicadele Yo6netmeligi

- Tozlu ¢alisma ortami ile ilgili
dizenlemelerin yapilmasi

51

Zararli Maddeler ve Karigimlara iliskin Giivenlik
Bilgi Formlari Hakkinda Yonetmelik

- Tehlikeli ve zararl maddelerin
yonetmelige uygun guvenlik bilgi
formlarinin hazirlanmasi veya
hazirlatiimasi, ayrica tedarik edilen
hammaddelerin ydnetmelikteki
dizenlemelere uygun guvenlik bilgi
formlarinin tedarik edilmesi
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1. AMAC ve KAPSAM: Bu proseduriin amaci Sirdirilebilirlik Yonetim Sistemleri icin gerekli iletisim

faaliyetlerinin hem dis iletisimde hem ic iletisimde yontemlerini tanimlamak ve uygulamalarin takibini
saglamaktir. Bu prosediir dis iletisim ile yetkili departman ve ig iletisimde bulunan tiim departmanlari
kapsar.

2. SORUMLULUK: Yonetim Temsilcisi
3. TANIMLAR
3.1 Dis iletisim :

Yasal Sartlari saglayan kurumlar ve musteriler ile iletisim dokiiman alis verisi ve bilgi saglanmasi ile ilgili
uygulamalar dis iletisim kapsamina girer ve kayit ydontemleri bu prosedirde tanimlanir.

3.2 i¢ iletisim :
Kurum icinde gerekli bilgi akisini saglama yontemine i¢ iletisim denir ve iletisim icin yontemler bu
prosediirde tanimlanmistir. Onemli iletisim faaliyetleri (is emri vb) kayit edilebilirler

4. UYGULAMA

4.1 i¢ iletisim
Sirket icinde gergeklesen sozlli ve/veya yazili haberlesmenin gerekli goruldugl hallerde kayit edilmesi,

numaralandirilmasi icin kullanilan yéntemler asagida siralanmistir.

e Bolumler arasi ya da dis haberlesmenin baglayici olmasi amaciyla yazili olarak yapilmasi tercih
edilmektedir. iletisim faaliyetleri uygun oldukca mail ortamindaki bilgi notlari ile kayith tutulurlar.

o Telefon ile Gorlismede yapilan goriismelerde iletisim kaydi tutulmaz. Ancak goérismenin niteligi
is emri vb kalite kayitlarini kapsayan bir gériisme ise kaydi kayitlarin kontroll prosediiriine gére
tutulur.

e Gunluk faliyetler, Genel Midire rapor edilir. Diger ic yazismalarda genel midir yazismalara
dahil edilir.

4.2 Dis iletisim

e Dis yazismalar referans numarasi verilen yazilar 1 asil olarak yazilir, 1 kopya olarak ¢ogaltilir ve
bilgisayar ortaminda ve/veya evrak kayitlari bélimune kaydedilir.

o Asil kopya ilgili yere gonderilir. Kopya ilgili dosyasina yerlestirilir.

e Faks yoluyla giden yazismalar referans numarasi verilerek génderilir ve orjinalleri ilgili dosyasina
kaldirilir.

e E-mail yoluyla yapilan yazismalarda Kozmetik Koordinatérii ve Uretim Midiirii yazismalara dahil
edilir.

e Ekler, mektubun alt sol tarafina icerikleri belirtilmek suretiyle yazilir. Sag tarafa isim ile imza yeri
acihr.

e Sirket ici yazismalar bilgi notu ile veya i¢ yazisma formuna yazilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Sirket disi yazismalar ise antetli kagitla yapilir.
Yazismalar Gelen Evrak ve Giden Evrak dosyalarinda muhafaza edilir.
ILETiSIM KONUSU ILETiSIM YONTEMI SORUMLUSU

KALITE POLITIKASI - HEDEFLER iLAN PANOLARI GENEL MUDUR
EGITIM PLANI ICILETiSIM iDARI ISLER
iC TETKIK PLANI iCILETiSIM YONETIM TEMSILCISI
= IYILESTIRME YGG TOPLANT'LA'TI ~ Toplant YONETIM TEMSILCISI
or Tutanagi
E PROSEDURLER-TALIMATLAR-
& KALITE YONETIM SISTEMI ISLEYIiS GOREV TANIMLARI-KALITE YONETIM TEMSILCISI
PLANLARI
ISTATISTIKLER RAPORLAMA SISTEMI YONETIM TEMSILCISI
EGITIM ISTEKLERI i¢ Yazisma Formu YONETIM TEMSILCISI
) o o PERSONEL ONERI VE ISTEK o o
ISTEK-SIKAYET ve ONERILER FORMU-GNERI KUTULARI YONETIM TEMSILCISI
= % MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESi FAX, TELEFON, E-MAIL YONETIM TEMSILCISI
D .2 . . N ANKETLER, SIKAYETLER, MUSTERI N o
= u MUSTERI MEMNUNIYETI AVARETLERI YONETIM TEMSILCISI
£ =
w oA . . . .. e
g = 2 | SATIN ALMA BILGILERI Uygun Olmayan Uriin Formu SATINALMA MUDURU
8- 5
T
24 URUN BILGILERI ANALIZ RAPORLARI
2L URETIM iZINLERI SERTIFIKALAR URETIM MUDURU
> g SIKAYETLER
5. ILGiLi DOKUMANLAR
5.1. Kayitlarin Kontroll Prosedirii
5.2. Toplanti Tutanagi
5.3. ¢ Yazisma Formu
5.4, Harici Kuruluslar Listesi

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN




EGiTiM KATILIM ve DEGERLENDIRME FORMU

EGITIM KONUSU:

EGITIM TARIHI
EGITiMi VEREN :
EGITiM SURESI :
EGITiM KATILIM LIiSTESI
NO ADI SOYADI GOREVi/BOLUMU iMZA DEGERLENDIRME

(Yeterli /Yetersiz)

Degerlendirme:

imza




ORYANTASYON EGIiTiMi FORMU

BOLUM

Oryantasyon
suresi

Alinmasi
Gereken
Egitimler

Egitimci imzasi

1. Oryantasyon Programinin igerigi sizce yeterli miydi?

Evet ( )

Hayir ( ) nedenleri:

2. Bolumler tanitim igin yeterince hazirlikli miydi?

Evet( ) Hayir( ) hangi bélumler, neden:

3.0Oryantasyon Programinin daha verimli olabilmesi igin lutfen dnerilerinizi yazin?

Adi Soyadi
Bolumu
Gorevi

Is bas! tarihi
Imza

PROGRAMI DUZENLEYEN_iN
Adi Soyadi : Imza:
Gorevi




MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETi | Tarih: .../../......

Mdsteri / Firma Adi

Telefon

Tesisimiz Hakkindaki Gorisleriniz

Uygun kutuyu X ile isaretleyiniz

Degerlendirilecek Kriterler
1 2 3 4

Hizmet Kalitesi

Oda Temizligi

Genel Alan Temizligi

Lokasyon-Ulasim

Surdurilebilirlik Calismalarimiz

Bize nasil ulastiniz ?

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin diisiinceleriniz nelerdir?

Bizi dostlariniza tavsiye eder misiniz?(Yanitiniz olumsuz ise litfen sebebini agiklayiniz)




MUSTERI SIKAYET FORMU

Sikayet Eden Firma/llgili

Sikayet Konusu

Sikayet Sekli : [ ]Yazih
[ ]Sozli
|:| Diger

Sikayeti Alan

(Ad1 - Soyad1)

Imza/Tarih

Sikayet ile lgili Yapilan Uygulama/ ilgili Kayit

Geri Bildirim : I:I Yazili

[ Is6zli




SATINALMA TALEP FORMU

Talep No :

Tarih :

iSTEKTE BULUNAN BOLUM

Sira No

Malzeme Adi

istenen Miktar

Ol¢ii / Kod

6

7

ACIKLAMA :

iSTEKTE BULUNAN

ONAYLAYAN

ADI SOYADI :

imza




TEDARIKCi DEGERLENDIRME FORMU  (mal
ve hizmet saglayicilari igin)

Sayfa No

1
Performans Kriterleri / Max. Puan HEDEFGZUAN
Tedarikgi Firma Listesi Yerel Fiyat Uri:‘(r;—I:-tILz;?et Zaﬁi“mda Toplam
20 20 40 20 100
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
PS.01-FR.03
2
%DARiKC}ﬂ_ER 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13
: %90 0o 0o o o0 0 o0 o o0 o0
é:) 10
ﬁ 20
30
40
50
60
70
80
90
100

TEDARIKGi PERFORMANSLARI




Dokiiman No PS.01-TL.01
TEDARIKCi DEGERLENDIRME Eiil?yl,?&“; 81’03’2018
TALIMATI Revizyon Tarhi | 0
Sayfa No 1/3

Tedarik¢i Secimi ( Malzeme ) :

Tedarik edilecek malzemeler icin malzemeleri talep eden c¢alisan oOnerileri ve Satin alma
sorumlusunun piyasa incelemeleri dikkate alinir. Tedarik edilecek malzemeler ile ilgili tedarikgi
adayindan teklif alinir ve teklifi Fiyat, Odeme, Miktar, termin, yerel olmasi, ambalaj ve teslimat gibi
kriterlere gére degerlendirilir.

Firmamizin ana faaliyet malzemeleri Ureticilerden alip misterilere sunmak oldugu igin satin alinacak
firmalar ve Urlinler cok 6nem arz etmektedir. Misterilerimize sunmak igin direk satin alma yaptigimiz
Urdnlerimiz asagidaki gibidir.

Tedarik¢i Se¢imi ( Hizmet ) :

Temin edilecek hizmet icin talep eden bdlim sorumlusunun o6nerileri ve Satin alma Sorumlusu
piyasa incelemeleri dikkate alinir. Hizmet tedarikgilerine karar veriimeden o6nce mutlaka
alternatiflerden teklif alinir. Teklifler alinirken alinacak hizmet ile ilgili kriterler teklifi alan bdlim
tarafindan olusturulur. Bu asamada mutlaka slre, fiyat, 6deme ve kalite ile ilgili istekler belirtilir.
Teklifler Satinalma Sorumlusu, Genel Mudur tarafindan degerlendirilir.

Tedarik¢i Degerlendirme

A. Malzeme Tedarikgilerinin Degerlendirilmesi

Uriin kalitesini etkileyen malzemeler igin tedarikgi degerlendirme yapilir. Malzeme tedarikgileri
verilen her siparisin gergeklesme durumuna ve Kkalitesine gbére degerlendirmeye alinir.

Degerlendirmeler Uriin kalitesi(40), Yerel Olmasi(20) Termin(20), Fiyat (20) kriterleri g6z éniinde
bulundurularak yapilir.

1- Kalite

Tedarik edilen drinlerin yillik ortalama degerlendiriimesi yapilarak, ortalamaya gére puan verilir.
Red edilen urunler 0 Puan

Kabul Edilen Urtnler 40 Puan

Sarth kabul edilen Grtinler 25 Puan

Her hangi bir tedarikginin Grin0 giris kontrolinde kabul edilmis ancak musteride red edilmis ise bu
firma ile ilgili olarak dénem sonu beklenilmeksizin degerlendirme yapilir ve red edilme sebepileri ile
ilgili olarak duzeltici faaliyet Yonetim Temsilcisi tarafindan agilir.

2- Fiyat

Tedarik edilen Urinlerin yillik ortalama degerlendirilmesi yapilarak, ortalamaya gdre puan verilir.
Ucuz 20 Puan

Emsalleri ile ayni 15 Puan

Pahali 5 Puan

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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3- Yerel Tedaikgi
Tedarikginin ozellikle yerel ise 20 Puan
Urln sert. Analiz rap. Varsa 10 puan
Hicbirisi yoksa 0 puan
4- Termin
Tedarikginin siparis de anlasilan termine uyabilme derecesine gore asagidaki puanlar verilir.
Zamaninda Teslim 20 Puan
1 Hafta Geg Teslim 10 Puan
2 ve daha fazla hafta geg teslim 0 Puan

Tedarik¢i degerlendirme sdreklilik arz eden satin alma yapilan tedarikgiler icin uygulanir ve bu
firmalar onayl tedarikgi listesine dahil edilir. Bir kereye mahsus satinalma yapilan ve daha sonrada
yapilmayacadi dusinilen firmalar onayl tedarikgi listesine alinmazlar ve tedarik¢i degerlendirmeye
tabi tutulmazlar. Bu tip firmalar tedarik¢i segiminde uygulanan kriterler uygulanir.

Tedarik edilen UrUnlerin yilik ortalama degerlendiriimesi yapilarak, ortalamaya gore puan verilir.
Yapilan degerlendirmede verilen puanlar Tedarik¢i degerlendirme Formlarina kaydedilirler.
Degerlendirme formlari her 6 ayda bir genel degerlendirmeye alinir ve ortalama puanlar hesaplanir.
Hesaplanan ortalama puanlara gore asagidaki kararlar verilir.

90 -100  Cok lyi Calisiimaya Devam edilmeli

70-90 iyi Calismaya devam edilmeli

50-70 Orta, Calisilabilir ancak alternatif arastiriimal

50 alti Kéta alternatifi bulunmali ve Onayh Tedarikgi Listesinden ¢ikariimall

verilen kararlara gore onayli tedarikgi listeleri glincellegtirilir.

B. Hizmet Tedarikg¢ilerinin Degerlendirilmesi

Sureklilik arz eden hizmet tedarikgileri degerlendirmeye tabi tutulur. Diger tedarikgiler
(1 defaya mahsus calisilacaklar) tedarik¢i secimi kriterlerine gére segilir ve degerlendirilir.

Hizmet Tedarikgileri degerlendirilirken teklifi alan ve degerlendiren bdlim Tedarikgisi Degerlendirme
Formunu kullanir ve hizmet tedarikgisinin performansini 6 aylik periyotlar ile degerlendirir. Yapilan
Urdn degerlendirme kriterleri ile aynidir.

C.Aday Tedarikgi Listesi:
Firmamizin ilk kez malzeme veya hizmet temin ettigi tedarikgiler 3 ay sureyle degerlendirme
amaciyla Onayli Tedarik¢i Listesinin aday tedarik¢i boélimine kayit edilir.3 ayin sonunda Tedarikgi

Degerlendirme Formu ile yapilan degerlendirmede 50 ‘nin Uzerinde puan alan tedarikgiler Onayli
Tedarikgi Listesine kayit edilir.

D. Onayh Tedarikgi Listeleri:

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Onayli tedarikgi Listesi Firmamizin malzeme veya hizmet temin ettigi firmalar gosteren ve Genel
Mudur, Satinalma Sorumlusu ile ilgili bolim yéneticileri tarafindan onaylanan listedir.

Onayli tedarikgi listelerine firma girigleri asagidaki sekillerde olabilir

1- Firmamizin ¢ok uzun surelerdir calistigi ve ¢alisma ilkelerini iyi bildigi firmalar listeye alinir.
2- Tedarikgi secimi sonucunda segcilen firmalar listeye alinir.

Onayl tedarikgi Listesinden firma cikislar ise asagidaki durumlarda gecerli olur.

1- Tedarikgi degerlendirme sonucunda yeterli not alamamis firmalar listeden cikarilir.

2- Teslimine s6z verilen Urlnlerin defalarca gecikmesi, kalite problemlerinin sirekli yasanmasi ve
bu sorunlarin giderilmesi icin her hangi bir seyin yapiimamasi v.b. durumlar ilgili firmanin listeden
¢ikartilmasina sebep olur.

Onayl tedarikgi listeleri listeye her firma girisinde veya c¢ikisinda guncellestirilirler. Listeler Yénetim
temsilcisi tarafindan kontrolli kopya olarak firmamiz igerisinde kullanici bolimlere dagitilirlar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




ONAYLI TEDARIKCI LISTESI
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Dokiiman No STP
: Yayim Tarihi 16.02.2023
QEVRESEL ETKI Revizyon No 00
HEDEFLERIMiZ Revizyon Tarihi -
Sayfa No 1/1
. 2023 yilinda Elektrik kullanimini kisi basi %10 tasarruf saglamak.,
. 2023 yilinda su kullanimini kisi basi %10 tasarruf saglamak.,.
. 2023 yilinda dogalgaz tiketimini kisi basi %10 tasarruf saglamak.,.
e 2023 yilinda ambalaj attk miktarini kisi basi %10 tasarruf saglamak.,.
. 2023 yilinda kat hizmetleri departmaninda kullanilan kimyasal tiketimini kisi basi %10
tasarruf saglamak.,.
. 2023 yilinda yeni is basi yapan personele %100 katilim oraninda topluma uyum ve
insan haklari konusunda egitim vermek.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




Dokiman No D1.3.2
. o Yayim Tarihi 27.09.2023
ENERJI YONETIMI Revizyon No 00
Revizyon Tarihi --
Sayfa No 1/1

Otelimiz, enerji olarak elektrik, akaryakit ve dogalgaz kullanilir. Elektrik enerjisinde
tasarruf saglamak amaciyla tesiste tUm alanlarda tasarruflu ampuller kullaniimakta
olup, ana restoran ve genel alanlardaki gizli igiklarda led Aydinlatma yapiimaktadir.
Personel alanlari, genel wc'ler, depolar vb. yerlerde harekete veya isida duyarli
aydinlatma sistemleri kullaniimaktadir.

Tesiste merkezi 1sitma-sogutma sistemi mevcut olup, odalarda balkon kapilari
ve pencereler agildiginda 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemi otomatik olarak
kapanmaktadir. Tesiste I1sitma ve sogutma sistemi otomatik olarak kontrol
edilmektedir. Odalara giriste karth sistem kullaniimaktadir. Saunada zaman kontrol
sistemi mevcuttur. Olgiim cihazlarinin ve soguk hava depolarinin kalibrasyonu
duzenli araliklarla yapiimaktadir.

Tuketimi yapilan her turlu enerji kayitlari Teknik Servis Departmani tarafindan
tutulmaktadir. Kullanilan eneriji tarlerinin neden olabilecedi kazalar ve acil durumlar
icin alinmig onlemler ve olugsacak acil durumlarda neler yapilacagi Acil Durum
Planinda belirtilmistir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN




DOGAL KAYNAK TUKETiMI HEDEF TABLOSU
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DOGAL KAYNAK TUKETIMI TAKIP FORMU
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DOGAL KAYNAK TUKETIMI TAKIP FORMU
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SU YONETIMI

Dokiman No D14
Yayim Tarihi 27.09.2023
Revizyon No 00
Revizyon Tarihi --

Sayfa No 1/1

Otelimiz, sebeke suyu iSKi karsilamakta olup bahge sulamada da sebeke suyu

kullanilmaktadir. Sebekeden gelen sular tesis icindeki su depolarinda biriktirilmektedir ve

depolarin dizenli olarak temizligi yapilmaktadir. Genel alan WC lavabolarinda tasarruflu

batarya mevcuttur. WC sifonlari 3-6 It'liktir ve tasarrufludur. Oda ve dus lavabolarinda

ekonomizer ile suyun basinci arttirilarak sudan tasarruf saglanmaktadir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN




SU KIRLILIGi KONTROL YONTEMLERI

Dokiiman No STP
Yayim Tarihi 01/11/2018
Revizyon No 00
Revizyon Tarihi -

Sayfa No 1/1

Otelimiz, Su Kirliligi Kontroli Yontemlerinin gelistiriimesi ve
guncellestiriimesinden Cevre Ekibi sorumludur. Tesiste olusan atik sularin buyuk
cogunlugu evsel nitelikli atik sulardir. Bunlar kanalizasyona verilmekte ¢evreye

herhangi bir zarari olugsmamaktadir.

isletmede olusan atik sular Atik Su Aritma merkezine génderilmektedir. Atik

sular burada aritiimakta olup, aritma tesisi duzenli araliklarla atik su analiz

sonuglarini tesisimize iletmektedir. Tesiste Su Kirliligi Kontrol Yonetmelige gore

hazirlanir ve uygulanir.

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN




ATIK SINIFLANDIRMA VE

KONTROL FORMU

Atik Tanimi At'%‘?n:i'p' / Depolama $ekli / Yeri Bertaraf — Geri Kazanim
Kati Atik - Atik Kutular / )
Kagit ve Turevleri Geridéniistim Cop Bolgesinde llgili Biriktirme llgili Belediye
Alani
Kati Atik - Atik Kutulari / )
Plastik Turevleri s Co6p Bolgesinde ligili Biriktirme llgili Belediye
Geridonlsim
Alani
Kati Atik - Atik Kutular /
Metal Tlrevleri e Cop Bolgesinde llgili Biriktirme ilgili Belediye
Geriddnisim
Alani
Cam Ka.lt'..At..'k..' Atik kutulari / Cam Kumbarasi ilgili Belediye
Geridonligim
. Evsel Nitelikli Atik Kutular / T .
Organik Atk Atiklar Atiklar Atik Bdlgesinde Ilgili Soguk Oda llgili Belediye
Evsel Nitelikii Atk Kutulari / -
Evsel Atik Cop Bolgesinde llgili Biriktirme llgili Belediye
Atiklar
Alani
vaziel ve FOIOKOPI | Tehiikeli Atik HP Kapali Atik Kutusu- Oreticl Firma
Elektronik Atik Tehlikeli Atik Deposu
Kartusu
Pil Tehlikeli Atk | 1A Kapall Atik Kutusu-Tehlikeli Uretici Firma-TAP
Atik Deposu
Bilgisayar ve . . .
Elektronik Tehlikeli Atik Tehlikeli Atik Deposu Lisansh Bertaraf/ Geri
Elektronik Atik Doénldstim Firmasi
Malzemeler
Diger Buro . ; .
Malzemeleri- TehI|keI.| Atik Tehlikeli Atik Deposu L'SG.‘.nS..“ ?ertaraf/ Geri
Elektronik Elektronik Atik Doéndgim Firmasi

Elektrik Malzemeleri

(Bakim-Onarim)

Tehlikeli Atik
Elektronik Atik

Tehlikeli Atik Deposu

Lisansli Bertaraf/ Geri
Doéntsim Firmasi

Floresan ve Civa

Lisansli Bertaraf/ Geri

Buharl Ampuller Tehlikeli Atik Tehlikeli Atik Deposu Déniisim Firmas!
Yapistinel -Tutkal | o0 ool Atk Tehlikeli Atk Deposu Lisansl Bertaraf/ Geri
ve Turevleri Doénusim Firmasi
( Y@;aegﬁtiaztrig; ) Tehlikeli Atik Stok Yapilmiyor Séz'le:?rr:q‘;':a'?fk'm
Makine Yaglari Tehlikeli Atik Stok Yapilmiyor / Sdzlegmeli Bakim

(Bakim)

Tehlikeli Atik Deposu

Firmalari




Madeni ve Hidrolik

Stok Yapilmiyor/

Sozlesmeli Bakim

N Tehlikeli Atik oo Firmalar/
Yaglar (Bakim) Tehlikeli Atik Deposu Lisansli Bertaraf Firmasi
Aspirator Filtresi . . Belediye /
(Kullaniliyorsa) Tehlikeli Atik Tehlikeli Atik Deposu Lisansli Bertaraf Firmasi
icerigi tehlikeli atik
olarak
degerlendirilen R . S D . .
kimyasal Tehlikeli Atik Cop Bolgesinde llgili Biriktirme Belediye / ITlsansll
. Alani Bertaraf Firmasi
malzemeler ile
kontamine olmus
ambalajlar
ilag Atiklari Tibbi Atik Doktor Ofisi/Ayri Oda ITC
Tibbi Atiklar
( Enjektor ve Tibbi Tibbi Atik Doktor Ofisi/Ayri Oda ITC
Mudahale sonrasi
¢cikan malzeme )
Kanalizasyon Sulari . —— .
. Sivi Atik Kanalizasyon Hatti llgili Belediye
(Rutin)
Yagmur Sular Sivi Atik Yagmur Suyu Hatt ilgili Belediye
(Rutin)
Baca Gazlari Hava Kirleticiler |  Emisyon Olgiimii- ki yilda bir Gevre Bakanhgindan

Lisansli Firma

Egzoz Gazlari

Hava Kirleticiler

Emisyon Olgiimii

) Ara¢ Muayene
Istasyonlarinda KontrolU

kirlenmis emiciler

Yapllir.
. Evsel Nitelikli Atik Kutular / A .
Gim Atiklar Atiklar Atik Bdlgesinde ilgili Soguk Oda llgili Belediye
Bos Basingli Kaplar |  Tehlikeli Atik Tehlikeli Atik Deposu Lisansl Bertaraf/ Geri
Doéndsim Firmasi
Atik boya ve Tehlikeli Atik Tehlikeli Atik Deposu Lisansh Bertaraf/ Geri
vernikler Dénldsim Firmasi
Tehlikeli maddelerle . .
Tehlikeli Atik Tehlikeli Atik Deposu Lisansl Bertaraf/ Geri

Déndsim Firmasi




Dokiiman No STP
Yayim Tarihi 01/11/2018
) . L. Revizyon No 00
KIMYASAL YONETIMI Revizyon Tarihi --
Sayfa No 1/1

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari farkh kimyasal depolarinda
depolanmakta olup, depolar kullanan departmanlarin sorumlulugu ve kontrolii altindadir.
Temizlik kimyasallarinin MSDS'leri (Guvenlik Bilgi Formlari) ilgili departmanda muhafaza
edilmekte ve kontrolli sekilde kullanilmaktadir. Boylece ¢evreye verilen zarar azaltildigi gibi
su tiketiminde de tasarruf saglanmaktadir. Kimyasal dokilme durumlarinda yapilacaklar Acil
Durum Planinda yer almaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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